Manual de usuario

PrestaShop Checkout

Este moddulo, PrestaShop Checkout built with PayPal, te sirve para ofrecer en
tu tienda todos los métodos de pago mds populares entre tus clientes:
tarjeta de crédito, PayPal y los Métodos de Pago Locales (o LPM por sus
siglas en inglés) mds interesantes segun el pais del comprador.

PrestaShop
g Checkout

PayPal

Paso 1 - Conexion a la cuenta de PrestaShop Checkout

Para activar los métodos de pago, tienes que conectar una cuenta de
PrestaShop Checkout. Esa misma cuenta te servird también para conectarte y
activar los proximos PrestaShop Services en el futuro.



(1) En PrestaShop Ready, no aparecen los botones Registrarse y Acceder porque
se utiliza tu cuenta de PrestaShop Ready para facilitarte este paso. Pasa
directamente al Paso 2.

En PrestaShop Download, haz clic en Registrarse o Acceder.

Se te redirigird a la plataforma externa de conexién de la cuenta unificada de
PrestaShop.

% PrestaShop

Log once, play everywhere

LOG IN SIGN UP

Terms of Use

REGISTRO - Introduce tu direccion de correo electronico y elige una contrasena,
acepta las Condiciones Generales de Uso y haz clic en «Crear una cuenta»

ACCESO - Introduce la direccion de correo electronico y la contrasena existentes
v haz clic en «Acceder».

(2) Se te redirigird a la interfaz del modulo para introducir los datos adicionales.
Rellena todos los campos para completar tu cuenta de PrestaShop Checkout.



(3) Una vez finalizado este paso, se te redirigira automaticamente a la pestarna
Autentificacion y podrdas comprobar que tu cuenta de PrestaShop Checkout
esté efectivamente conectada.

Q Account settings

You need to connect to both PrestaShop Checkout and PayPal accounts to activate all
payment methods

PrestaShop Checkout account

in with your adrien.pacios@prestashop.com account

PrestaShop Checkout, all-in-one module for your payment options

All payment methods accept card ) Benefit from all PayPal expertise and Offer the most reley
and much more. advantages (fraud

ant Local Payment
ecure Methods to customer:

cross the globe.

technology, d

Paso 2 - Conexién a la cuenta de PayPal

Una vez completado el paso 1, se podra hacer clic en el boton «Vincular a la
cuenta de PayPal».

Al hacer clic, se abrird una ventana emergente de PayPal que opacara el resto
del back-office.

Sigue los sucesivos pasos de esa ventana para acceder a una cuenta existente o
crear una.

Durante ese proceso, es posible que tengas que:

- Facilitar una direccion de correo electrénico y una contrasena

- Convertir tu cuenta particular en cuenta profesional si no lo has hecho
ya

- Comunicar datos personales de los responsables de tu empresa

- Facilitar informacién sobre tu empresa

- Autorizar a PayPal a conectar tu cuenta de PrestaShop Checkout para
iniciar los pagos, los reembolsos y acceder a los datos de tus
transacciones para que lleguen a tu tienda.

- Haz clic en «Volver a la tienda» cuando hayas terminado todos los
pasos. La ventana se cerrard automdticamente y se actualizard la
interfaz del modulo.



iConsejo! No olvides confirmar tu direccion de correo electronico
abriendo el mensaje de correo electronico que recibirds y haciendo clic en
«Confirmar mi correo electronico» para completar tu cuenta. No podrds
activar los métodos de pago sin confirmar tu correo electronico.

Una vez finalizado este paso, se te redirigird automadticamente a la pestana
Autentificacion y podrds comprobar que tu cuenta de PayPal esté conectada
(hay que actualizar la pagina al cabo de un minuto para que se informe a la
tienda del estado de la cuenta utilizada).

& Account settings

PrestaShop Checkout account

You are now logged in with your john.doe@gmail.com account. Log out

PayPal account

Your PrestaShop Checkout account is linked to PayPal with your john.doe@gmail.com account. Use another account

Paso 3 - Activar los métodos de pago

A estas alturas, si has confirmado correctamente tu direccion de correo
electronico en tu cuenta de correo, tu cuenta de PayPal estd confirmada y ya
puedes aceptar pagos con PayPal y Métodos de Pago Locales (LPM) en tu
tienda.

Para el método de pago con tarjeta de crédito, PayPal tiene que comprobar los
datos que le hayas transmitido para asegurarse de la legalidad de tu actividad
y comprobar el perfil de los propietarios de la empresa. Consulta tus correos
electrénicos: PayPal solicitard sin duda mds informacion para eliminar el limite:
una tarjeta bancaria, una cuenta bancaria, un documento de identidad...

Esas comprobaciones pueden tardar hasta 48 horas.

Para saber si un método de pago estd activo o no, encontrards la informacion
en la interfaz del modulo, pestafa Autentificacion.



= Payment methods acceptance

PayPal
Accept payments through PayPal or other supported options on your checkout page.
v Live

Credit & Debit Cards
Process unlimited card payments. You can accept either credit or debit card.

v/ Live

‘3" TIPS To test your payment method you can make a X
real transaction (prefer small amount), and once you have
observed the money on your account, make a refund an

the corresponding order page. Warning, you will not

recover the fees.

iConsejo! Durante el proceso de confirmacion de tu cuenta, el estado del método
de pago «tarjeta de crédito» figurard como «confirmacion en espera», pero ya
podrds aceptar pagos con PayPal.

Se recomienda comprobarlo simulando una compra en tu tienda hasta la etapa
de pago.

4 Pagiement
Payer par chéque

Payer par virement bancaire

Pay by PayPal or other payment methods  Paypal
(@) PaybyCard visa @B s | oscove

Card number

Expiry date cvC

Jai lu les conditions genéerales de vente et j'y adhére sans réserve.



Si quieres confirmar el funcionamiento correcto de los métodos de pago, solo
tienes que confirmar esa compra, comprobar el pedido creado de ese modo y
reembolsarlo (consulta el punto 4 - Efectuar un reembolso).

iConsejo! Haz esta prueba con un importe pequeno porque no recuperards la
comision.

jAviso! La configuracion de las normas de redondeo de tu tienda PrestaShop
debe ser compatible para que no haya problemas al hacer un pedido de varios
productos a la vez.

En Configuracion de la tienda > Configuracion general:

Norma de redondeo: redondear hacia infinito cuando el valor sea intermedio
(recomendado)

Tipo de redondeo: redondear para cada articulo

En PrestaShop Ready, no hace falta que te ocupes de estas configuraciones: se
hacen por defecto.

jConsejo! En cuanto estén activos los métodos de pago PayPal y tarjeta de
crédito, se recomienda desactivar todos los demds mddulos de pago que
brinden a tus clientes la posibilidad de pagar con tarjeta de crédito o PayPal
para no multiplicar los métodos de pago idénticos en la fase de compra ni
confundir a los clientes.

iEnhorabuena! Si has llegado hasta aqui, sin duda has terminado de activar tus
métodos de pago.

Tomate tu tiempo para conocer un poco mejor tus métodos de pago y lo que
permiten hacer.

1 - El método de pago «Pagar con tarjeta» en tu tienda pide a tu cliente que
complete 3 campos: numero de tarjeta, fecha de caducidad y CVC.

El campo de numero de tarjeta dispone de autodeteccion del tipo de tarjeta a
partir de los 4 primeros caracteres para hacer mas fluido el proceso y dar
confianza al cliente. Ademds, para evitar los errores al teclear, si el numero de
tarjeta no es correcto, e/ campo se pone en rojo cuando el cliente intenta seguir
adelante. Por dltimo, el formato del numero introducido se ajusta al de las
tarjetas de crédito para facilitar la lectura y la revision.



Mode de livraison

4 Paiement

Pay by Card WISA [ 4 T
Card number

4100 0000 0000 0001 VISA

Expiry date CvC
10 /2020 111

Pay by PayPal or other payment methods  Peypas

Payer par cheque

Payer par virement bancaire

J'ai lu les conditions générales de vente et j'y adhére sans réserve.

Después de introducir los datos de la tarjeta bancaria, solo hay que aceptar las
Condiciones Generales de Venta para confirmar el pedido.

2 - El método de pago «Pagar con PayPal y otros métodos de pago» en tu
tienda permite a los clientes pagar con el método de pago que mejor conozcan.
Dependiendo del pais, tendrdn la posibilidad de escoger distintos métodos de
pago.

Por ejemplo, un comprador de Alemania tendrd la oportunidad de pagar por
PayPal, SOFORT o Giropay, métodos de pago muy utilizados en Alemania.

Hay que marcar la casilla de las Condiciones Generales de Venta para poder
hacer clic en uno de esos botones. Luego, se abrird una ventana emergente en
la pagina del pedido del cliente para ayudarle a finalizar la compra empezando
por iniciar sesion en su correspondiente cuenta o crear una rdpidamente.

En el momento de confirmar el pago en la ventana de finalizacion del pedido, se
actualizard la pdgina del pedido para confirmar o no el pedido y el pago.

3 - Gestion de pedidos en PrestaShop

Encontrards todos los pedidos efectuados en la pestana Pedidos del back-office,

como en todos los demds modulos de pago, y podrds procesar y gestionar tus
pedidos con total naturalidad en PrestaShop.



Estado, contenido, importe o reembolso estan disponibles en esa interfaz de
gestion de pedidos: Menu PrestaShop > Pedidos > Pedidos.

4 - Gestion de ingresos en PrestaShop

Para cambiar la configuracion de tu cuenta de PayPal, seguir las transacciones
o gestionar tu saldo, entra en https://www.paypal.com/es/signin para acceder
a la cuenta de PayPal utilizada (la que esté conectada en la pestana
Autentificacion del modulo).

Podrds, por ejemplo, elegir las condiciones de aceptacion de pagos en monedas
distintas a las de tu cuenta o afiadir monedas a tu cuenta, ademds de gestionar
tus transferencias de dinero o procesar las reclamaciones de tus clientes. (Para
mas informacion, 4 - Gestionar tu cuenta de PayPal)

1- Cambiar el orden de tus métodos de pago

Para modificar el orden de tus métodos de pago, tienes que ir a Diseno >
Posiciones, marcar la casilla «Mostrar los puntos de anclaje invisibles» y buscar el
punto de anclaje «paymentOptions». Ahi encontrards la lista de los modulos de
pago instalados, que incluye cheque y transferencia bancaria entre otros, y
podrds poner los médulos en el orden que quieras.


https://www.paypal.com/es/signin
https://www.paypal.com/es/signin
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En Diseno > Posiciones, puedes cambiar el orden de las opciones de pago que
ofreces a tus clientes

Dentro de PrestaShop Checkout, en la interfaz del mdodulo, en la pestana
«Personalizacion del proceso de compra», puedes reordenar los métodos de
pago «tarjeta bancaria» y «PayPal y Métodos de Pago Locales» arrastrandolos
hasta ponerlos en el orden que quieras.



Configurer

PrestaShop Checkout

g
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Authentication Custornize checkout experience Manage Activity Advanced settings Aide

&0 Activate payment methods

Payment methods Change order

1- AAadir divisas a tu cuenta de PayPal

Por defecto, tu cuenta de PayPal puede aceptar todas las divisas, pero requiere
que aceptes manualmente los pagos en otras divisas haciendo clic en Aceptar
en las lineas de las correspondientes transacciones en Actividad de tu cuenta
de PayPal.

Para cambiar esa configuracion, puedes entrar en Configuracion de la cuenta
> Preferencias de pago > Bloquear los pagos > Actualizar y seleccionar «Si,
aceptar y convertirlos en [mi divisa]» en la opcion «Autorizar los pagos que me
envien en una divisa que no tengan.

Para ahadir divisas a tu cuenta de PayPal o cambiar de divisa por defecto,

puedes entrar en Configuracion de la cuenta > Dinero, tarjetas y cuentas
bancarias > Gestion de divisas.

Para proceder al reembolso de un pedido, tienes 2 opciones:

1- Reembolso desde el back-office de PrestaShop



En tu interfaz de PrestaShop, entra en el pedido en cuestion Menu > Pedidos >
Pedidos.

Para hacer un reembolso total del pedido, basta con cambiar el estado del
pedido a «reembolsado».

Se reembolsard integramente el pedido y verds ese reembolso en tu lista de
transacciones en el pedido y en el seguimiento de tu actividad en
www.paypal.com
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Cambio de estado de un pedido

Para hacer un reembolso parcial, haz clic en «Reembolso parcial» en la parte
superior del pedido. Se te redirigird a la parte inferior de la pdgina del pedido,
donde podrds escribir a cudntos productos afecta el reembolso y el importe que
se reintegrard por los productos y por el envio. También tendrads la opcion de
«Devolver los productos al stock» en caso de que el producto devuelto esté en
buen estado.

Haz clic en «Reembolso parcial» en la parte inferior para confirmar.

Se reembolsard el importe equivalente, el estado del pedido pasard a ser
“Reembolso parcial” y verds ese reembolso en tu lista de transacciones en el
pedido y en el seguimiento de tu actividad en www.paypal.com



http://www.paypal.com/
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™ PRODUITS | 1

Produit Prix unitaire Quantité Remboursé Quantités disponibles Total Remboursement partiel

roduits 050 €

Total 050€

| Remettre les prod

+" Remboursement partiel

2- Reembolso desde la interfaz de PayPal

En la pestana Actividad de tu cuenta de PayPal una vez que inicies sesion en
www.paypal.com, podrds reembolsar todas las transacciones con pago
finalizado gracias al boton «Reembolsar» que hay a la derecha de la linea.

Al hacer clic en él, se te redirigird a una pdgina de reembolso con el resumen del
importe del pedido, en la que podrds introducir el importe total del reembolso.
Cuando hagas clic en «Emitir reembolso», si tienes los fondos necesarios, se
efectuarad el reembolso y se avisard a tu tienda.

El estado del pedido correspondiente en tu back-office cambiara entonces a
«Reembolsado» si has reembolsado la totalidad del importe o a «Reembolso
parcial» si no has reembolsado mds que una parte.



http://www.paypal.com/
http://www.paypal.com/

Numéro de transaction 4GDB35285A6866945

Paiement d'origine 0,50 EUR
Montant restant 0,50 EUR
Montant total du remboursement .0,50

Montant remboursé par le vendeur 0,14 EUR
Commissions remboursées par PayPal 0,36 EUR

En savoir plus &

Numeéro de facture (facultatif)

Remarque a I'attention de l'acheteur
(facultatif)

— = m
Effectuer un remboursement ( Annuler /‘I

Reembolso de un pedido desde PayPal.com

Como cualquier proveedor de métodos de pago, PayPal cobra una comision por
cada transaccion efectuada a través de PrestaShop Checkout. El importe de las
comisiones depende de tu divisa, asi como del pais de domiciliacién de tu
empresa. Consulta toda la informacion sobre estas comisiones en la pagina
https://www.prestashop.com/fr/prestashop-checkout
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